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$6:1239 /BC-STTTT Nam Dinh, ngay 07 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2021

Kinh gtri: VP11 - Vin phong Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh.

Thuc hién Quyét dinh sé 3072/QD-UBND ngay 23/12/2020 ctua Uy ban
nhan dan tinh Nam Dinh ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Nam Pinh nim 2021; Quyét dinh sé6 268/QD-UBND ngay
29/01/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach ra soét, danh gia tha
tuc hanh chinh nam 2021 trén dia ban tinh Nam Pinh; cong van s6 38/UBND-
VP11 ngay 12/3/2021 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién béo céo thong qua Hé
théng thong tin bao cdo ctia Van phong Chinh phu, S¢ Théng tin va Truyén
thong bao c4o cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cura,
mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir nam
2021 nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 0

- S6 lwong TTHC duogc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gi tac
dong: 0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu téng sé6 TTHC va tong s van ban QPPL trong ky bao cdo do b, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di duoc ban hanh
trong ky bao cdo: S& Thong tin va Truyén thong da tham muu cho UBND tinh
ban hanh 03 vin ban, cu thé:
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+ Quyét dinh sé 675/QD-UBND ngay 31/3/2021 vé viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh thay thé linh vuc Bao chi thugc tham quyén gidi quyét
cua S& Thong tin va Truyén thong;

+ Quyét dinh s6 804/QD-UBND ngay 15/4/2021 vé viéc cong bd Danh
muc tha tuc hanh chinh dugc sta do6i, bé sung linh vyc Xuat ban, In va Phat
hanh thudc tham quyén gidi quyéet cia S¢ Thong tin va Truyén thong;

+ Quyét dinh s6 1464/QD-UBND ngay 09/7/2021 vé viéc cong bd Danh
muc thu tuc hanh chinh duogc stra doi, b sung thudc tham quyén gidi quyét cia
S& Thong tin va Truyén thong.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: 05 vin ban.

- Téong s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd: 42; trong d6 sb TTHC
dugc cong khai: 42 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cua co quan tinh dén
thoi diém bao cao: 48; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co
quan: 42 (06 TTHC nganh Thong tin va Truyén thong thudoc tham quyén giai
quyét cua UBND cap huyén).

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach: 42 thu tuc.

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thdng qua phuong an don gian héa: 07

Trong nam 2021, S¢ da tién hanh thuc hién ra soat 100% tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét theo co ché mot ctra ctia S¢. Tuy nhién, céc
tha tyc hanh chinh c6 phat sinh hd so ciia S¢ déu da duoc ra soat, xdy dung
phuong 4n don gian héa; con mot sd cac thu tuc hanh chinh chua bao gio phat
sinh ho so nén Sé khong ¢6 cin ¢t tinh hinh thuc té dé xay dung phuong an don
gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6
ti€p nhan mai trong ky: 0; sO tr ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién nghi
v€ quy dinh hanh chinh: 0; s0 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xu 1y: 0; trong d6 sd da duoc ding tai cong
khai: O

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
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- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: S6 méi
tiép nhan trong ky: 80 (truc tuyén: 76; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 04);
s6 tir ky trude chuyén qua: 0.

- S6 lwong hd so da giai quyét: 78; trong do, giai quyét trude han: 78,
dang han: 0, qué han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 02; trong do, trong han: 02, qua han: 0.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

- Viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong cia S& Thong
tin va Truyén thong tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng cua tinh duoc duy
tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, ca
nhan nhanh chong, kip thoi, dung phap luét.

- Duy tri t6t cong khai, minh bach day du cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét ciia So; cong khai phi va 1¢ phi; cong khai duong day nong (s dién
thoai, dia chi, email phan 4anh kién nghi) theo quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua ciia So tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh theo huéng dan
ctia Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong Chinh phi
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- V& quy trinh giai quyét tha tuc theo co ché mot ctra da duoc phdi hop
chat ché giita B6 phan Tiép nhan va tra két qua véi cac phong chuyén mon thude
S¢ duoc quy dinh cta timg TTHC trong céac linh vuc theo tiéu chuan Viét Nam
TCVN ISO 9001-2015.

- Tiép tuc thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vu cong
true tuyén tai dja chi http:/dichvucong.namdinh.gov.vn; tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢ong ich theo Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu.

- Thyc hién nghiém tac Noi quy lam viée, vin hoa cong so, quy tic Gmg
xtr, dao dirc nghé nghiép ciia can bd cong chirc, dong thoi cdm moi hanh vi gay
kho khin, phién ha d6i voi to chire, cong dan dén lam viéc va giai quyét cong
viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira.

- T6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai S& theo cong van sé 27/UBND-VP11 ngay 24/7/2020 cia UBND
tinh. Tir ngdy 01/8/2020 dén ngay 07/12/2020, S& Thong tin va Truyén thong da
nhan dugc 71 Phiéu danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca
nhan dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So

- Trong ndm 2021, 100% ho so déu duge gidi quyét dung thoi han, ding
quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét ho so luén sém hon 70% so véi thoi


http://dichvucong.namdinh.gov.vn/
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gian quy dinh, bio dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho ca
nhan, t6 chire; viée yéu cau bd sung hd so duge thuc hién mot 1an trong subt qua
trinh giai quyét hd so. Cac TTHC duoc tiép nhan va trong qua trinh giai quyét
déu duoc thong bao dén ngudi dan, doanh nghiép qua hé théng thu dién tu.

8. Thuc hién TTHC trén mdi trwong dién tir (CO bao céo riéng)

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi cac quy dinh, ké hoach, giai phap thuc
hién cai cach hanh chinh cua Trung wong, cia tinh, cua S¢&; viéc trién khai do
luong sy hai long, két qua chi s6 SIPAS, Par Index dén toan thé can bo, cong
chtrc, vién chirc co quan thong qua céc cudc hop giao ban dinh ky, qua Hé théng
Quan 1y van ban va diéu hanh va dwa cac ndi dung vé cai cach hanh chinh S
Thong tin va Truyén théng 1én trang thong tin dién tir tong hop cua So.

- Chi dao Trung tdim Céng nghé thong tin va Truyén thong dang tai Ké
hoach s6 111/KH-UBND ngay 15/12/2020 vé Thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach s6 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé
Ung dung cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan
thong tin mang trong hoat dong cuia co quan nha nude tinh Nam DPinh giai doan
2021 - 2025; Ké hoach 120/KH-STTTT ngay 31/12/2020 vé Chuyén doi sb tinh
Nam Pinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sb
99/KH-UBND ngay 20/8/2021 vé Nang cao Chi sé ning lyc canh tranh cap tinh
vaChi sb cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh
s6 2084/QD-UBND ngay 28/9/2021 vé Ban hanh Chuong trinh tong thé Cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Nam Pinh, giai doan 2021 - 2030; Ké hoach sb
111/KH-UBND ngay 29/9/2021 vé cai cach hanh chinh tinh Nam Binh, giai
doan 2021 - 2025; K& hoach s6 119/KH-UBND ngay 15/10/2021 phat trién
chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co quan
nha nude tinh Nam Dinh nam 2022; Ké hoach 122/KH-UBND ngay 22/10/2021
vé thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cta Ban Chép hanh
Pang bo tinh vé chuyén d6i s6 tinh Nam Pinh dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 28/10/2021 vé phat dong va trién
khai phong trao thi dua “Pay manh cai cach hanh chinh tinh Nam DPinh giai
doan 2021-2025”... trén Cong thong tin dién tir ca tinh.

- Tiép tuc phdi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Nam Pinh xay
dung cac chuong trinh vé tmg dung CNTT, x4y dung chinh quyén dién tir cta
tinh; Chi dao Trung tdm Vin héa - Thong tin - Thé thao cic huyén, thanh phd
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich trén song truyén thanh.
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10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Trong nam 2021, S& d3 c6 09 ca nhan, tic gia ¢ sang kién; giai phap
tmg dung tién bo k¥ thuat dé ting ning suét, hiéu qua trong cong tac, trong d6
c6 04 sang kién lién quan dén cai cach hanh chinh, ing dung céng nghé thong
tin:

- Sang kién “Tuyén truyén phong, chdng dich Covid-19 trén nén tang
mang x3 hoi Zalo” cua ddng tac gia Pang Hai Puong, Bui Thi Hang - Phong
Thong tin Bao chi Xuat ban va Trung tdim CNTT va TT.

- Sang kién “Ung dung hé thong theo ddi, giam sat tir xa nham phat hién
nguy co tan cong ma doc” cia tac gia Pham Vian An - Phong Cong nghé thong
tin.

- Sang kién “Trién khai viéc tra két qua Thu tuc hanh chinh bang vin ban
dién tir tai SO Thong tin va Truyén thong" cua tac gia Nguyén Manh Khuyén -
Phong Cong nghé thong tin.

- Sang kién "Ung dung phan mém Google Maps trong quan 1y phét trién
tram thu phat song thong tin di dong (BTS) trén dia ban tinh Nam DPinh" cua tac
gia Lé Tuan Luc - Phong Buu chinh Vién thong.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- Trong ndm 2021, S& Thong tin va Truyén thong duy tri thudng xuyén
cong tac kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai cach hanh chinh, cac nd1 quy, quy
dinh cta co quan va dam bao hoat dong thuong xuyén cua So.

+ Ngay 24/02/2021, Giam d6c S dd ban hanh Quyét dinh sé 123/Qb-
STTTT V@ viéc thanh tra trach nhiém caa don vi, can bd, cong churc, vién chuc
trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat va nhiém vu duoc giao.

Ngay 24/3/2021, Giam dbc S¢ di ban hanh Két luan s 210/KL-STTTT
vé Thanh tra trach nhiém cta don vi, can bo, cong chirc, vién chirc trong viéc
thuc hién chinh sach, phap luat va nhiém vu duoc giao trén co sé Bao céo két
qua thanh tra s 07/BC-DTT ngay 14/3/2021 cta Trudong doan Thanh tra.

+ Ngay 31/3/2021, S& Thong tin va Truyén théng da ban hanh Ké hoach
56 241/KH-STTTT vé Kiém tra cai cach hanh chinh nim 2021.

Ngay 11/10/2021, Giam déc S¢ dd ban hanh Quyét dinh s6 1013/Qb-
STTTT vé viéc Kiém tra trach nhiém cua don vi, can bd, cong chuc, vién chuc
trong vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong da dua két qua thuc hién cbng tac cai
cach hanh chinh la mét trong cac tiéu chi binh xét thi dua, danh gia mac d6 hoan
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thanh nhiém vu cua can bg, cong chuc, vién chirc. S¢ da xay dung va thuc hién
Ti€u chi danh gia thi dua khen thuong hang nam, trong d6 da gan két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng.

12. N¢i dung khac

- SO Thong tin va Truyén thong d3 ban hanh Ké hoach sé 1000/KH-
STTTT ngay 24/12/2020 vé Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021; Ké hoach
s6 1012/KH-STTTT ngay 26/12/2020 ciia S¢ vé Ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2021 va t6 chirc thuc hién tbt.

- S¢ da tham muu cho Uy ban nhdn dan tinh ban hanh Quyét dinh s6
940/QD-UBND ngay 29/4/2021 vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét
thu tuc hanh chinh ban hanh méi, sira doi, bo sung thudc tham quyén giai quyét
cua So.

- Thyc hién ddi chiéu véi ban chinh cac loai gidy to, van ban khi thuc
hién thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua theo Chi thi sb
17/CT-TTg ngay 20/6/2014 ctia Tha tuéng Chinh pha vé mét sé bién phap chan
chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chung thuc dbi voi gidy to,
van ban khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG

- COng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc thudc tham
quyén quan ly cua Sé ludn dugce So thuc hién tét. Thuong xuyén ra soét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh méi cua phap luat; chi dong rat ngan thoi gian giai
quyét cac ho so, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So, dam
bao giai quyét thu tuc hanh chinh dang va trudc han. Toan thé can bo, cong
chtrc, vién chie ludn néu cao tinh than trach nhiém trong viéc ra soét, kiém soét
cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So.

- Hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “mot cira”
dugc duy tri va nang cao chat lugng phuc vu; 100% ho so déu duoc giai quyét
dang thot han, dung quy trinh; thoi gian trd két qua gidi quyét ho so luén sém
hon 70% so vai thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh, bao dam giai quyét
cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chic, doanh nghi¢p dép ung
ngay cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cua t6 chtrc, ca nhan.

- Nhitng kho6 khan, vudng méc, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh:

+ Hé thong vin ban quy pham phép luat cua cip trén thuong xuyén thay
do1 nén kho khan trong qua trinh ra soat, chuan hoa thu tuc hanh chinh.

+ Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thuyc sy huy dong cac t6 chuec, ca
nhan tham gia tich cuc vao cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh (nguoi dan, to
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chirc kip thoi ndm bt cac quy dinh vé TTHC va giam sat viéc giai quyét TTHC
clia co quan quan ly nha nudc).

+ Trinh d6 vé cong nghé thong tin ciia ngudi dan con han ché nén kho
tiép can dich vu cong tryc tuyén muc 4.

+ Nguoi dan chua quen voi1 viée st dung dich vu buu chinh cong ich,
tam 1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich vi thoi gian kéo dai hon so véi truc tiép; gid cude buu dién hoi cao;
nguy co mét, that lac ho so, gidy to... nén thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh,

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Xay dung K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nidm 2022, Ké hoach
Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 cta co quan.

2. bang tai kip thoi cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh Thong
tin va Truyén thong, van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat dong trén trang
thong tin dién tr tong hop cua Sé; Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong cac cudc hop chi bg, giao ban hang thang ctia S¢, giao ban bao
chi va trén trang thong tin dién tir tong hop ctia So.

3. Ra soat cac van ban quy pham phép luat dé stra d6i, bd sung cac tha
tuc hanh chinh trén tit ca cac linh vuc; Cong bo, cong khai bo thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia S va cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét chung ctia cap tinh.

4. Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong xur Iy cong viéc gitta S&
vGi cac to chire, ca nhan.

5. Pay manh viéc giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyet thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho t6 chuc, ca
nhan, tra ho so dang, trudc han theo quy dinh.

6. Tiép tuc thuc hién tét viée Tiép nhan va tra két qua cac tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét cia S& tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong cua tinh.

1. Tiép tuc chi dao va t6 chirc thuc hién tdt cac nhiém vu duoc quy dinh
tai Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg cua Thu twéng Chinh phu; thudng xuyén
theo doi, kiém tra, giam sat Buu di¢n tinh trong trién khai thuc hién viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

8. Tiép tuc duy tri t6t Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 vao quy trinh xt 1y vin ban trong co quan; tiép tuc xay dung, sta
ddi, bod sung kip thoi cac thu tuc hanh chinh dung theo ti€u chuan Viét Nam
TCVN I1SO 9001:2015.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Xay dung co ché kiém tra, gidm sat chéo vi¢c thyc hién nhi¢ém vu cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh gitta cac co quan quan ly nha nudc,
gitra cac dia phuong trong tinh.

2. C6 co ché diy manh viéc trién khai img dung cong nghé théng tin va
truyén thong, khai thac phuong tién internet, ndi dung s6, mang xa hdi nham doi
mao1 va nang cao hi€u qua cong tac truyén thong ki€m soat thu tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudong
dién tir ndm 2021, S& Thong tin va Truyén thong Nam Dinh tran trong bao céo./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Céc d/c Pho giam dbc So;

- Cac phong, Trung tam CNTT&TT;
- Trang TTDTTH So;

- Luu: VT, CNTT (trungnt).

Vi Trong Que
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