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BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021
cia S& Thong tin va Truyén thong

Thuc hién Ké hoach s6 111/KH-UBND ngay 15/12/2020 ctia UBND tinh
vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021; Ké hoach sb 117/KH-
UBND ngay 30/12/2020 ctia Uy ban nhan dan tinh Nam Dinh vé Cai cach hanh
chinh nha nudc tinh Nam Dinh nim 2021, S& Thong tin va Truyén thong bao
c4o tinh hinh thyc hién cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2021
nhu sau:

|. Két qua cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2021
1. Cong tac chi dao va trién khai thwe hién

- S& Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach s6 1013/KH-
STTTT ngay 26/12/2020 vé Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim
2021 va trién khai thuc hién gén v6i thuc hién nhiém vu chinh tri cia nganh.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cac chu truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach phap luat ciia nha nudc vé cai cach hanh chinh dén toan thé can bo,
cong chure, vién churc co quan thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, qua Hé
théng Quan 1y van ban va diéu hanh; 1ong ghép nodi dung trong cac hoi nghi
khac.

- Chi dao Trung tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong cap nhat kip
thot thong tin vé cac hoat dong tmg dung CNTT, dich vu cong, chinh phu dién
tir, cai cach hanh chinh.... trén Cong thong tin dién tir ctia tinh va trang thong tin
dién tir tong hop cua So.

- Chi dao va huéng dan cac co quan bdo chi dia phuong, Trung tdm Vin
hoa - Thong tin - Thé thao cac huyén, thanh pho trién khai cong tac tuyén truyén
n6i chung va tuyén truyén vé CCHC néi riéng trén bao viét, bao ndi, bao hinh,
bao dién tir va hé thong truyén thanh co so.

2. Két qua thue hién cong tic tuyén truyén vé cii cach hanh chinh

- Trong ndm 2021, S& Thong tin va Truyén théng di tuyén truyén, phd
bién kip thoi cac quy dinh, ké hoach, giai phap thyc hién cai cach hanh chinh
cua Trung wong, cua tinh, cia So; viéc trién khai do luong su hai long, két qua
chi s6 SIPAS, Par Index dén toan thé can by, cong chuc, vién chuc co quan



thong qua céc cudc hop giao ban dinh ky, qua Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh va dua cdc ndi dung vé cai cach hanh chinh S& Thong tin va Truyén thong
1én trang thong tin dién tir tong hop cua So.

- Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong ding tai K& hoach sb
111/KH-UBND ngay 15/12/2020 vé Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh nim 2021; Ké hoach sé 115/KH-UBND ngay 25/12/2020 vé Ung dung
cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén sd va dam bao an toan thong tin
mang trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Nam Pinh giai doan 2021 -
2025; Ké hoach 120/KH-STTTT ngay 31/12/2020 vé Chuyén d6i s tinh Nam
Pinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach s6 99/KH-
UBND ngay 20/8/2021 vé Nang cao Chi s6 ning luc canh tranh cp tinh vaChi
s6 cai cach hanh chinh tinh Nam Pinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6
2084/QD-UBND ngay 28/9/2021 vé Ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cach
hanh chinh nha nudc tinh Nam Dinh, giai doan 2021 - 2030; Ké hoach sb
111/KH-UBND ngay 29/9/2021 vé cai cach hanh chinh tinh Nam Dinh, giai
doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 119/KH-UBND ngay 15/10/2021 phat trién
chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong ctia co quan
nha nude tinh Nam Dinh nim 2022; Ké hoach 122/KH-UBND ngay 22/10/2021
vé thuc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU ngay 15/10/2021 cta Ban Chép hanh
Pang bo tinh vé chuyén d6i s6 tinh Nam Pinh dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Ké hoach s6 125/KH-UBND ngay 28/10/2021 vé phat dong va trién
khai phong trao thi dua “PAy manh cai cach hanh chinh tinh Nam Pinh giai
doan 2021-2025”... trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

Ping tai cic ndi dung vé cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong
tin S& Thong tin va Truyén thong 1én trang thong tin dién tir tong hop cia Sé.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido Tinh uy t6 chirc giao ban bao chi dinh ky,
kip thoi huéng dan thong tin, dinh huéng tuyén truyén cho cic co quan béo chi,
Ban tin, Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong
d6 nhin manh nodi dung tuyén tuyén vé cai cach hanh chinh gin véi tuyén
truyén, phd bién, gido duc chu trwong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudc trén cac linh vuc; gop phan nang cao dan tri, phong, chong
tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa va phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh.

- Tiép tuc phdi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Nam Dinh xay
dung cic chuong trinh tuyén truyén vé ung dung CNTT, xay dung chinh quyén
dién ttr cia tinh; Chi dao Trung tdm Vian héa - Théng tin - Thé thao cac huyén,
thanh phé tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, viéc tiép nhan va tra két qua
qua dich vy buu chinh céng ich trén séng truyén thanh.

-T6 chuc nhiéu hoi nghi tap huan, 16p dao tao, qua d6 tuyen truyen pho

bién phap luat vé cai cach hanh chinh Va huéng dan st dung cic phan mém tng
dung trong quan 1y, diéu hanh: phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh dién tu,
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phﬁn mém dich vu cong truc tuyén, trang thong tin di¢n tir, hé théng thu dién tur
cong vu.

- Viéc cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc S& Théng tin va Truyén thong dic biét quan tdm, trong nim
2021, S& thuong xuyén cap nhat viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh;
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
ndi quy lam vi¢c; dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua cé4 nhan, td chirc vé
cac quy dinh hanh chinh; tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé cai cach hanh chinh...
tai tru s& S, trén trang thong tin dién tir cua S& bao ddm chinh xac, 0 rang, dﬁy
du cac thu tuc hanh chinh, bd phan tao thanh va quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quyét dinh cong bd, tao diéu kién thuén loi toi da cho td chirc, ca
nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién thi tuc hanh chinh; bao dam quyén, loi ich
hop phap cia t6 chitc, ca nhan; dong thdi co co so, diéu kién dé thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh cta can bo, cong
chue.

Cong khai 42 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua SO
Thong tin va Truyén thong va cac thu tuc thudc linh vuc No1 vy, Thanh tra, Boi
thuong Nha nudce, Phong chong tham nhiing va Chimg thuc thudc tham quyén
gidi quyét cua cap tinh.

3. Panh gia cong tic truyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020

3.1. Thuin lgi

- Cong tac tuyén truyén da dugc S& thuc hién bang nhiéu hinh thirc phong
phua, thuong xuyén, lién tuc, da kip thoi dap img nhu ciu ndm bét, tim hiéu
thong tin vé cai cach hanh chinh cua can b, cong chuc, vién chirc va cac td
chtrc, ngudi dan.

- Thong qua cong tac tuyén truyén, nhan thirc ctia cac can bd, cong chuc,
vién chirc va nhan dan di c6 nhiéu chuyén bién ré nét, tir d6 nang cao chat
luong cai cach hanh chinh, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh ngay cang
chat luong, hiéu qua va chuyén nghiép.

3.2. Kho khan

- Cong tac truyén thong nham tao chuyén bién nhan thirc vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh con han ché, chua thue sy huy dong cac t6 chuc, ca
nhan tham gia tich cuc vao coéng cudc cai cach tha tuc hanh chinh (nguoi dan, t6
chtrc kip thoi nam bat cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh va giam sat viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan quan Iy nha nuéc).
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- Nguoi dan van con chua nhan thirc 16, chua quan tdm nhiéu trong viéc
ti€p can cac tién ich, cac dich vu cong truc tuyén muc dg cao, s lugng cong dan
tu khai thac, st dung con han ché.

4. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi UBND tinh quan tam chi dao ddy manh viéc trién khai ung dung
cong nghé thong tin va truyen thong, khai thac phuong tién internet, n01 dung
s6, mang x3 hoi nhim d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

II. Nhiém vu trong tim cong tic tuyén truyén cai cich hanh chinh
nam 2021

1. Xay dung Ké hoach Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2022 cua co quan va trién khai thuc hién.

2. bBang tai kip thot cadc van ban quy pham phap ludt chuyén nganh Thong
tin va Truyén thong, van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat dong, cong tac
cai cach hanh chinh, cac thu tuc hanh chinh 1én trang thong tin dién tir tong hop
cua So.

3. Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong cac cudc
hop chi bo, giao ban hang thang ctia So, qua Hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh va trén trang thong tin dién tir tong hop cua So; 1ong ghép trong cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién cac chi truong, chinh sach ctiia Pang, phap luat cia
Nha nudc, cac van ban quy pham phép luat trong linh vyc quén 1y.

4. Niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chtc vé cac
quy dinh hanh chinh... tai tru s& S¢&, trén trang thong tin di¢n tir cuia So, tai B
phan Tiép nhan va tra két qua ciia So tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh.

5. bay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong xtr 1y cong viéc gitta S&
v&i cac to chire, ca nhan./.
Noi nhan:
- S Noi vy,
- BBT Trang TTDT tong hop So;
- Luu: VT, CNTT (trungnt).

Vii Trong Qué
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